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„Die Leute springen beim 
kleinsten Problem ab und 
kommen auch nicht wieder.“
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Zahlungsmethoden
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Zahlungsgarantie

Forderungsverkauf

Warenkorbanalyse

Bonitätsprüfung 
Firmen

Bonitätsprüfung 
Privatpersonen

Identität

Adressvalidierung
Score

Identität

Ampelscore

BonitätsindexKompaktauskunft

Kurzauskunft

Risikoübernahme

Blacklist

Eingabeverhalten Transaktionslimits

Rechnungs- vs. Lieferanschrift
Geo IP / 

Proxy Server
Microgeografie

Kundenlimits

Dublettenprüfung

Limitüberwachung
Mahnwesen

Vorgerichtliches Inkasso
Debitorenmanagement

Gerichtliches Mahnverfahren
Zwangsvollstreckung

Langzeitüberwachung
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Zahlungsgarantie

Forderungsverlust

Manuelle Zahlungsverbuchung

Retourenabwicklung
Gutschriftenmanagement

Zahlungsausfall

Transaktionsgebühr

Interne Bonitätsprüfung

Disagio
Warenreservierung

Adress-Check

Risikoprüfung

Direkte Kosten

Internes Mahnwesen

Externes Inkasso

Debitorenmanagement

Einrichtungsgebühr
Monatsgebühr

Zahlungsüberwachung

Rücklastschriften

Charge back

IT- und Administration

Schnittstellen

Reporting

Externe Bonitätsprüfung

Kontoführung
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