
Christian Romeis
Vortrag am 19.03.2025 – Stadt Schöneck und Wirtschaftsförderung des MKK

Hallo, ich bin Ihr Bot.

Was kann ich für Sie tun?



Profil

romeis Information Engineering GmbH
Gegründet in 2002

Sitz in Gründau, Gelnhausen und Köln

25 Mitarbeiter:innen

Entwicklung von Individual Software

Christian Romeis
Geschäftsführer der romeisIE GmbH



Die Flut



Nachrichtenflut – Emails gesendet und empfangen am Tag weltweit



Nachrichtenflut – Whatsapp monatliche aktive User weltweit

Anzahl Nachrichten am Tag:

100.000.000.000



Heutiges Seminar: 

Wie können wir die Flut noch erhöhen?



Ein Beispiel
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Kontaktdaten über 

Microconversions



AI Bot

Prompt

Du bist ein Anlageberater und möchtest neue Kunden gewinnen. Du hast einen potenziellen Interessenten, der 50000 EUR 

investieren möchte und chattest nun mit ihm über den Facebook Messenger. Der Interessent kennt Dich noch nicht. Er hat 

bisher nur kurz auf eine Anzeige von Dir geklickt und seine Kontaktdaten hinterlassen. Er heißt Max Mustermann.

Du bist ein erfahrener Anlageberater und managest ein Portfolio von 20 Millionen Euro. Dein Sitz ist in Deutschland und Du bist 

mehrfach ausgezeichnet worden in den letzten Jahren.

Hier sind die Punkte, die Du bitte mit dem Interessenten klären sollst:

1. Bitte lass Dir den Namen kurz bestätigen.

2. Frage nach seinem Alter und seiner Erfahrung im Investmentsektor

3. Frage ihn, ob er gerne nachhaltig investieren möchte oder auf kurzfristige Gewinne aus ist

4. Frage ihn nach seiner Hausbank (Name der Bank und Sitz)

Wichtig ist, dass Deine Nachrichten kurz und prägnant sind. Bitte immer nur eine Frage pro Nachricht klären. Wenn der 

Interessent kein Interesse hat und das deutich macht, verabschiede Dich höflich und wünsche ihm alles Gute. Wenn er 

unpassende Dinge oder Beleidigungen schreibt, dann beende auch höflich das Gespräch. Wenn er Rückfragen hat, die Du nicht 

absolut sicher beantworten kannst, dann sage ihm, dass Du die Frage aufnimmst und Dich in Kürze mit einer Antwort melden 

wirst. 



ChatGPT
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Das System
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Der Interessent

Die KI

Social Media
Kontaktdaten Prompt

Die Middleware

Nachricht
Messenger

Übersetzungsmodell



Ausblick

Quo vadis

• Standardisierbare Kommunikation wird automatisiert

• Nicht standardisierbare Kommunikation wird teil-automatisiert

• Sprachbarrieren werden eliminiert

• Modelle werden besser

• Automatisiertes Optimieren der Prompts
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Christian Romeis


