
DIE BEDEUTUNG 
SOZIALER MEDIEN
FÜR KMU

IMPULSE FÜR GÜNDER UND UNTERNEHMEN
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5. Positiv Beispiel



DAS BIN ICH
Daniel Buchta
Social Media Manager

• 2014 bis 2019 – Inhaber touristische Autovermietung 

Onpage Optimierungen, Blogging, Social Media

• Community Manager                                                     

Webdesign, Events, Postings

• Social Media Manager alles rund um die 

Außendarstellung, on- und offline bei der romeisIE 

GmbH



„Ich bekomme meine 
Kund:innen oder 
Mitarbeiter:innen 
durch 
Mundpropaganda.“



MUNDPROPAGANDA + SOCIAL MEDIA

Merkmal Früher:
Nur Mundpropaganda

Heute: Mundpropaganda + Online-
Marketing

Reichweite Lokal begrenzt: Nur durch 
persönliches Netzwerk erreichbar

Global: Sichtbar für potenzielle 
Kunden weltweit

Geschwindigkeit Langsam: Empfehlungen 
verbreiten sich mit der Zeit

Schnell: Sofortige Sichtbarkeit 
durch Ads, SEO

Kundengewinnung Passiv: Abhängig von 
Weiterempfehlungen

Aktiv: Proaktive Ansprache und 
gezielte Kampagnen

Kundensegmente Zufällig: Keine gezielte Ansprache 
möglich

Gezielt: Ansprache von 
Wunschkunden

Messbarkeit des Erfolgs Schwierig: Kein klares Tracking Präzise: Datenanalyse & 
Optimierung möglich

Nachhaltigkeit Langfristig, aber schwer skalierbar Kombiniert langfristige 
Beziehungen & Skalierbarkeit



Quelle: ard-zdf-medienstudie.de



Quelle: datareportal.com/reports/digital-2024-germany



Quelle: datareportal.com/reports/digital-2024-germany





Meta
Facebook: Lokale Sichtbarkeit, Events, Community-
Building.

Instagram: Visuelles Marketing, Branding, Lifestyle-
Produkte.

WhatsApp: Direkter Kundenservice, personalisierte 
Nachrichten.

Threads: Spontane Kurztexte, Markenpersönlichkeit.



LinkedIn

B2B-Marketing

Networking

Fachautorität aufbauen



TikTok

Kreatives Storytelling

jüngere Zielgruppen 
ansprechen.



X ehem. 
Twitter

Diskussionen, aktuelle 
Themen.



MAPS

Maps (Google)



Youtube



Qualität vor 
Quantität.

„Wählen Sie 1–2 Plattformen, die zu Ihrer Zielgruppe passen.“



• Lokale Auffindbarkeit und Reputation
•  (z. B. Öffnungszeiten, Bewertungen)

Wählen Sie nur einen 
weiteren 



Wählen Sie nur einen 
weiteren 



DIE VORTEILE
DER SOZIALE MEDIEN



CONTENT PLANEN

CONTENT 
ERSTELLEN

CONTENT 
VERÖFFENTLICHEN 

CONTENT 
ANALYSIEREN

STRATEGIE 
OPTIMIEREN





FAZIT

Soziale Medien sind kein Trend und helfen dabei:
• Bekanntheit und Umsatz nachhaltig zu steigern
• Kommunikation zu vereinfachen
• Feedback und Kundenstimmung einzuholen



VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!

Zeit für Fragen.

romeis Information Engineering GmbH
Hailerer Str. 16

D-63571 Gelnhausen-Mitte
+49 (0) 60 51 / 700 309-5

mail@r-ie.de

tel:+4960517003095

	IMPULSE FÜR GÜNDER UND UNTERNEHMEN
	AGENDA
	Foliennummer 3
	„Ich bekomme meine Kund:innen oder Mitarbeiter:innen durch Mundpropaganda.“
	MUNDPROPAGANDA + SOCIAL MEDIA
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Meta
	LinkedIn
	TikTok
	X ehem. Twitter
	MAPS
	Youtube
	Qualität vor Quantität.
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	DIE VORTEILE �DER SOZIALE MEDIEN
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	FAZIT
	VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

