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Wie hilft Kl dem
Marketing?

Es wird immer deutlicher: Eine starke Onlineprasenz ist fiir kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) heute unverzichtbar. In den letzten Jahren hat sich die
Bedeutung digitaler Sichtbarkeit deutlich verstarkt und ist zu einem
entscheidenden Erfolgsfaktor geworden. KI-Losungen konnen helfen, die
Onlineprasenz als eine Art , Filiale” zu nutzen.
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Das Internet
wird zum
Primarmedium.

Wahrend die Nutzung der meisten linearen und klassischen Medien teilweise
dramatisch sinkt, gehen die Werte im Onlinesektor nach oben. Radio oder
Fernsehen sind inzwischen zum Teil Sekundarmedien.
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Websitenutzung
im B2B-Sektor

steigt an.

Die Gesamtentwicklung der Onlinenutzung wirkt sich auch auf den B2B-
Markt aus. Seit Jahren stellen wir eine signifikant zunehmende Zahl an Usern
und Impressionen auf Unternehmenswebsites fest. So stiegen die User bei
einer betreuten Website von 800 in 2019 auf 2000 User im Monat im Jahr
2024. Gleichzeitig geht der Sichtbarkeitsindex im Internet nach oben.
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Deswegen: Websites
mussen ins Zentrum

des Marketing.

Moderne Websites sind Teil der Kommunikationsstrategie eines
Unternehmens. Sie binden sich nahtlos in den Media-Mix ein und geben
einen echten Eindruck von der Philosophie und der Vision sowie Mission des

Betriebes.
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Im Bereich Kl wird
o sich die ,,Spreu ...

... vom Weizen” trennen:

o ... nur Unternehmen, die starker Kl-Tools zur Prozessoptimierung nutzen,
. e kdnnen auf Dauer bestehen. Kostendruck und Marktveranderungen sorgen
flir mehr Bereitschaft in die KI-Welt einzusteigen.
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Intelligente
Helferlein.

Intelligente E-Mail-Erstellung: KI-gestiitzte Newsletter und E-Mail-
Kampagnen mit Tools zuordnen und personalisieren sowie bearbeiten.

Automatische Textgenerierung: E-Mail-Antworten und Response-Texte
sowie After-Sales-Marketing werden von der Kl erstellt und auf lhre
Marke abgestimmt.

Multimodale Kl: Kombination aus Text, Bild und Sprache fur interaktive,
beeindruckende Inhalte als Newsletter oder E-Mail.
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Bh in der

hen schon

anstlicher Intelligenz
ubernommen werden.

Chatbot
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Kunde fragt,
Chatbot antwortet.

Chatbots beantworten Kundenfragen rund um die Uhr. KI-Agenten
kénnen Bestellungen aufnehmen, Termine vereinbaren und komplexen

Support leisten.
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FAQ- % |
Automatisierung

’ 4 il y | — |
Automatisierte FAQ-Bearbeitung reduziert Supportkosten um bis zu 30% y 4 a |
und entlastet Ihr Team von wiederkehrenden Standardfragen. / ’ :' ‘
FAQ steht fir ,Frequently Asked Questions”, auf Deutsch: haufig | @ =
gestellte Fragen. : - NS ‘
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Personalisierte
Empfehlungen. -

@
~. LUSUN: Komfort als Erlebnis.

KI-Dialogsysteme analysieren Kundenpraferenzen und geben
malRgeschneiderte Produktempfehlungen in Echtzeit. Ein Online-Shop
mit KI-Bot steigert die Conversion-Rate um 15% durch intelligente

Kundenbetreuung.
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Intelligente Inhalte . LY
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generieren. g - Ex
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Datenanalyse: KI analysiert das Nutzerverhalten lhrer Website-Besucher ’ 2 ST - GEED
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in Echtzeit und erkennt Praferenzen und Interessen. Dynamische
Anpassung: Inhalte werden automatisch an das jeweilige Besucherprofil
angepasst - Landingpages verandern sich je nach Zielgruppe. Kreative
Generierung: Kl-Tools erzeugen individuelle Bilder und Grafiken speziell
flr lhre Website und Markenbotschaft. . | @ /inagine prompt (&)
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Ki-Applikationen
fur Websites.

Content-Erstellung: Automatische Bild- und Videoerstellung fir
professionelle Marketingmaterialien ohne teure Agenturen.

Sprachassistenten: Voicebots ermoglichen barrierefreie Navigation und
erweitern die Zuganglichkeit Ihrer Website.

Intelligente Suche: Kl-gestlitzte Suchfunktionen verstehen
Nutzerintentionen und verbessern das Auffinden relevanter Inhalte.
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Geo-Marketing
und AEO.

Neue KI-Losungen in den Suchmaschinen erméglichen neue Welten in
puncto Suchmaschinenoptimierung. Die Suchmaschinensuche ist nicht
tot, sondern verandert sich. Zum Beispiel mit Geomarketing. Dies ist
eine Marketingmethode, die raumliche und geografische Daten nutzt,
um Markte, Zielgruppen und Vertriebsgebiete zu analysieren und zu
optimieren. Dies ist auch durch Kl-Tools und Suchmaschinen maoglich.
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AEO ist das neue
SEO.

Al-Suchmaschinen greifen auch auf bestehenden Content zuriick. Ab
sofort gilt es, die Website bei Antworten und Verweisen zu platzieren,
sodass die Suchmaschine auf Inhalte der eigenen Website zuriickgreift.
Dies nennt man AEO = Answer-Engine-Optimization.
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SERERERERADN

AEO-MafBnahmen auf der eigenen Website sind
effektiv weil physisch nachhaltig. Im Gegensatz
zu Ads bleiben die Einstellungen bestehen.
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Datenschutz
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Datenschutz ist
kein Nachteil.

DSGVO-Konformitat: KI-Losungen missen rechtskonform arbeiten -
beispielsweise durch Pseudonymisierung.

Transparenz schaffen: Vollstandige Kontrolle Gber Datenverarbeitung
und transparente Kommunikation schaffen Vertrauen bei Kunden.

Sichere Dienstleister: Externe Anbieter bieten speziell fir KMU
entwickelte, sichere Kl-Services mit deutschen Serverstandorten.
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Die 5 Punkte fur erfolgreiche
KI-Nutzung:
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KI-Kommunikation einfihren (Vereinfachung von direkter | E d
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Kundenkommunikation)

Chatbot und Co. (Bots zur Reduzierung von Fragen und Problemen bei
Kundenprojekten oder FAQ)

KI-Content generieren und Prozesse optimieren, um Abldaufe im
Unternehmen und auf Websites zu verbessern.

KI-Applikationen, um Funktionen und Anwendungen aber auch
Auffindbarkeiten zu verbessern.

Datenschutz kann helfen, Kundenkommunikation und Services
transparenter und zielfiihrender zu gestalten.
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Eine Fulle von

Moglichkeiten ...
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Al-Agents,

individuelle Bots
und Kl-Tools.
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Lyra-Al ist eine der ersten Al-
Unternehmungen aus dem
Main-Kinzig-Kreis.

Lyra-Ai ist ein Joint Venture
zwischen Mavex und Sislak
Design. Gegriindet, um KiI-
Losungen prozessorientiert und
zielfihrend umzusetzen.

www.lyra-ai.eu

@©LYRA-AI

Die europaische
Kl-Plattform

Fur Beratung, Schulung, Anwendung,
Marketing und Prozesse

Uber Lyra Kl-Seminare

Lyra-Al bietet individuelle KI-Lésungen nach Mal3.
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Contact

Sislak Design Werbeagentur GmbH ¢ Am Spitalacker 1
63571 Gelnhausen ¢ Telefon +49 6051 61930-0 ¢ info@sislakdesign.de

www. sislakdesign.de




