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Entwicklungen des Kaufverhaltens

Der Kunde von heute

* 90% der Burgerinnen und Birger sind online
* 55% gehen mobil ins Internet

e ca.27 MRD € Onlineumsatz; aber nur ca. 5% des gesamten Einzelhandelsumsatzes (2012)

Prognose 2020:

e ca.77 MRD € Onlineumsatz
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Entwicklungen des Kaufverhaltens

On — und Offlinekauf wird kombiniert

21,1 % der Kunden in Klein — und Mittelstadten kaufen wieder mehr in der Stadt
Der Kauf in Einkaufszentren, anderen nahen Stadten, Factory Outlets etc. nimmt ab
40,9 % der Kunden in Klein und Mittelstadten kaufen verstarkt auch Online

Lokales Einkaufen bleibt

Onlineshopping wird dazu kombiniert vor allem da, wo das Angebot lokal fehlt
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Entwicklungen des Kaufverhaltens

Zukunftig Nutzung mehrerer Kaufkanale

e ca.77 MRD € Onlineumsatz

Omnichannel

. Stationarer

Touchpoints // Relevanz // Anwendungssituation

MARKETING V¢ DA WILL ICH
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Entwicklungen des Nutzerverhaltens

Nutzung je nach Anwendungssituationen
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Entwicklungen des Kaufverhaltens

Daraus abzuleitende Aufgaben des Unternehmers

1. Eigenes Angebot im Netz
2. Smartphonefahig
3. Internetshop
4. Social Media
5. App

---> Gut! Aber woher kommt Traffic??
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Entwicklungen des Kaufverhaltens

Wie kann Stadtmarketing unterstiutzen?

1. Zentrale Unterstutzung des Onlinechannel-Ausbaus
2. Kaufkraft zuriickholen
3. Kaufkraft binden

---> Generierung von Traffic
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1. Zentrale Unterstiitzung des Onlinechannel-Ausbaus

 Bindelung des Bruchkobeler Angebots auf einem Marktplatz-Portal
 Das Angebot ansprechend und stark ins Netz bringen
*  Nutzung von Traffic der Stadtseite und zukiinftiger City-App

Steigerung von Traffic durch zentrale Redaktion und pushen uber
Soziale Netzwerke

. Gemeinsame Aktionen im Netz

* Hilfestellungen bei der Pflege von Portalseite und/oder eigener
Internetseite bieten

e Gemeinsame Weiterentwicklung und Werbung
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Aufgaben des Stadtmarketings

1. Zentrale Unterstutzung des Onlinechannel-Ausbaus

---> Generierung von Traffic
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1. Zentrale Unterstiitzung des Onlinechannel-Ausbaus

STADT
MARKETING /
MARKTPLATZ BRANCHEN TOP ANGEBOTE TOP AKTIONEN SHOP JOBS KONTAKT BRUCHKOBEL!

Sta rtseite HIER LEBEN WIR, HIER KAUFEN WIR!

BRANCHENVERZEICHNIS

ESSEN & TRINKEN DAS GROSSE GEWINNSPIEL
TOP A wie Asiatise w nkdse m men Sie an u Gen
BRANCHE

MOBILE WEBSITES  HOCHZEITSTORTEN VPTIMA

g g::_:gl-m 4

think! advertising et e NG OPTRUM =

TOP ANGEBOTE™ TOP AKTION STELLENANGEBOTE

= & WILLKOMMEN AUF DEM INTERKATIVEN MARKTPLATZ BRUCHKOBEL!

Stadtmarketing Bruchkdbel GmbH
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1. Zentrale Unterstiitzung des Onlinechannel-Ausbaus

Individuell prasentieren

MARKTPLATZ BRANCHEN TOP ANGEBOTE TOP AKTIONEN SHOP JOBS  KONTAKT BAUC!

Brancheneintrag

S, WO TN e I W o .zz/

FOTOS UND IMPRESSIONEN BRANCHENVERZEICHNIS
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BESCHREIBUNG

PUBLIC VIEWING + GRILL ZUR
FUBBALL WM 2014

<4 NEWSLETTER ANMELDUNG
" rhatten sie immer aktuelle Angebote )
und Aktonen von Bruchkgbel

ANFAHRT

2 IHR EINTRAG FEHLT?
JETZT ANMELDEN!

STADTMARKETING
BRUCHKOBEL AUCH
AUF FACEBOOK
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1. Zentrale Unterstiitzung des Onlinechannel-Ausbaus

Traffic generieren

STADT
MARKETING
MARKTPLATZ BRANCHEN TOP ANGEBOTE TOP AKTIONEN SHOP JOBS INFO a%wmeu/

A kti o n e n u n d N ews PUILIC VIEW.ING + éRILL ZUR FU‘BBvALL WM 2014

51. BRUCHKOBELER STADTLAUF

Luxus-Friseurpaket inkl. Coloration bei Salon Ute

;/a:; W 3b2590¢ (bie 20 65% sparen)

7 "\ )

1x kosmetisches Zahnbleachmﬁm der Beauty Farm i
I Bruchkobel ab 59 € (bis zu 75 % sparen) a
') =, DAS GROSSE GEWINNSPIEL
(
l Vi, /7 mehr lesen
(-‘ 5 Einheiten ausgewogenes Ausdauertrainig mit
-5 personal Trainer im FrauenSportClub Girly ab 20€
4 <4 NEWSLETTER ANMELDUNG
"™ Erhalten Sie Immer aktuelle Angebote
und Aktionen von BruchkSbell

) ANGEBOTE (M SHOP
Strickkurs fir Wolle im Ladchen Gertrud Sie sich Gber ol

Y IHR EINTRAG FEHLT?
JETZT ANMELDEN!

cersteseite <aurick 1 2 3 .. 23 nichste> leute Seltes
fia8
Ppizza al forno

SEITE AUFRUFEN SEITE AUFRUFEN SEITE AUFRUFEN
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1. Zentrale Unterstiitzung des Onlinechannel-Ausbaus

Traffic generieren

M a r kt p I a tz MARKTPLATZ BRANCHEN TOP ANGEBOTE TOP AKTIONEN SHOP JOBS  KONTAKT

DER ONLINE-SHOP FUR BRUCHKOBEL - KAUFEN SIE REGIONAL

E @
KATEGORIEN ;

Essen & Trinken

Freizeit & Hobbybedarf
Haushalt & Garten
Kleidung & Schmuck
Spielzeug & Bicher

Technik & Elektronik

BELIEBTE ANGEBOTE

RUSTIKALE WURSTPLATTE MEDION AKOYA 15" FULL SOMMER-OUTFIT

ZUM ANGEBOT 2700¢ ZUM ANGEBOT 285,99 ¢ ZUM ANGEBOT 4500¢

NEUE ANGEBOTE

BESTSELLER RASENMAHER HAKEL-ANLEITUNG

ZUM ANGEBOT 19,90 ¢ ZUM ANGEBOT 28599 € ZUM ANGEBOT 500¢

MARKET'NG 13 DA WILL ICH
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1. Zentrale Unterstiitzung des Onlinechannel-Ausbaus

Traffic generieren

Eigenes Schaufenster

MARKETING

STADT’
BRUCHKOBEL

MARKTPLATZ BRANCHEN TOP ANGEBOTE TOP AKTIONEN SHOP JOBS KONTAKT

DER ONLINE-SHOP FUR BRUCHKOBEL - KAUFEN SIE REGIONAL

SHOP-INFO S
\ N

BRANCHENBUCH-EINTRAG
ANSEHEN

ANGEBOTE VON: NAME KUNST & MODE

.?
.

B B
FULL SOMMER-OUTFIT NAME TUNIKA JUNGLE NAME MODISCHER HUT

ANSEHEN 45,00 € ANSEHEN 20,00 € ANSEHEN 950¢

wJ 7]
(20 4l
. : @:”"
. '
@ A -

e -

K a B2

SPECIALSOMMER-PAKET ~ NAME 2ER SET STRANDKLEID NAME NEON BADEANZUG NAM
ANSEHEN 22,00¢ ANSEHEN 33,90 ¢ ANSEHEN 18,00 €

wersteSeite <rurdck 1 2 3 . 23 nichste> letate Seite
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1. Zentrale Unterstiitzung des Onlinechannel-Ausbaus

Traffic generieren

STADT
MARKETING
MARKTPLATZ BRANCHEN TOP ANGEBOTE TOPAKTIONEN SHOP JOBS INFO  BRUCHKOBEL! /

DER ONLINE-SHOP FUR BRUCHKOBEL - KAUFEN SIE REGIONAL

ccccccc

Produktdetailseite

vFUI.I.SIIJMMEI-OUTFIT - ~
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ALLGEMEINE ANGABEN

DAS KONNTE SIE AUCH INTERESSIEREN :
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1. Zentrale Unterstiitzung des Onlinechannel-Ausbaus

Traffic generieren

Das Stadtmarketing sorgt fiir Traffic:

Als zentrale Redaktionsschnittstelle

Newsredaktion,
Aktionsthemen,

Branchenportal Facebook,

Presse,
Pushnachrichten,
Aktionen, Stadt App
Gutscheine

etc.

Berichterstattung,
Querverweise,
etc.

b
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1. Zentrale Unterstiitzung des Onlinechannel-Ausbaus

Traffic generieren

Das Branchenportal wiederum sorgt fiir lhren Traffic:

Ulntemel:[}seltGQ Internetseite
nternehmer Unternehmer 1

Internetseite
Unternehmer 8

Internetseite
Unternehmer 2

@

N

Internetseite
Unternehmer 7

Internetseite
Unternehmer 3

Internetseite
Unternehmer 6

Internetseite

. Unternehmer 4
Internetseite
Unternehmer 5
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Aufgaben des Stadtmarketings

2. Kaufkraft zuriickholen

---> Generierung von Traffic

BRUCHKOBEL.
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Kaufkraft zurilickholen

Daraus abzuleitende Aufgaben des Unternehmers

1. Aktuelles Angebot im Netz zeigen
2. Im Netz aktuell halten
3. Aktionen durchfiihren und ins Netz einstellen
4. News regelmaRig an die Kunden geben
5. Bei guter Onlinenachfrage, Pilot-Onlineshop einrichten

---> Traffic generieren und erhalten

BRUCHKOBEL.

DA WILL ICH
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Kaufkraft zurilickholen

Aufgaben des Stadtmarketings

1. Onlineportal als Branchenbuch einrichten
2. Angebotsprasentation und News unterstitzen
3. Mit Stadtcontent vernetzen
4. Mit Stadt-APP vernetzen
5. Durch eigene Stadtmarketing-Aktionen pushen
6. News regelmallig an die Kunden weitergeben
7. Zusatzservice anbieten

---> Traffic generieren und erhalten

STADT ' BRUCHKOBEL.
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2. Kaufkraft zuriickholen

Angebotslucken langfristig schliessen

Das Branchenangebot auf dem Marktplatz:

vorhanden

Branche
1

h d
vorhanden
orhanden
v Phase 1
Branche Bruchkdbeler Angebot aus den
4 Branchenmix Nachbarkommunen auf
den Marktplatz holen

Branche
3 Phase 2:
Angebot stationar nach

vorhanden Bruchkobel holen

b
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Aufgaben des Stadtmarketings

3. Kaufkraft binden

---> Generierung von Traffic

BRUCHKOBEL.
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3. Kaufkraft binden

Den Bediirfnissen der Zukunft gerecht werden

MafRhahmen fiir die Zukunft:

Phase 1:

Aufbau Interaktiver
Marktplatz

STADT
MARKETING
BRUCHKOBEL

Kaufkraft-
® bindung
Phase 4:
. h Lieferservice —
Phase 3: Zentraler
Beacons Ausliefer-
service
° Pushnachrichten
Phase 2:
Marktplatz-App
Rabatte,
Gutscheine,
Parkplatz,

Bezahlsystem

23
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Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit

Stadtmarketing Bruchkobel GmbH
Geschaftsfiihrerin Andrea Weber
Innerer Ring 1b
63486 Bruchkobel
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